
​Penali 

Scuter 
  

SPECIFICHE IMPORTI PENALI 
 

Causale Importo (IVA 
Inclusa) 

Gestione sinistro concorsuale o debitorio 250€ 

Penale per omessa denuncia e segnalazione di un sinistro (entro 24h 
dall’accadimento) durante il periodo di noleggio del veicolo 250€ 

Penale per omessa denuncia e segnalazione di furto o smarrimento 
(entro 72h dall’accadimento) durante il periodo di noleggio del veicolo 

250€ 

Penale per omessa e/o parziale e/o negligente comunicazione e 
trasmissione della documentazione relativa a un sinistro (CAI, denuncia 
Autorità, referti medici, scambio generalità, documenti d’identità, 
permesso di guida, foto del/i veicolo/i coinvolto/i, ecc). Tale 
documentazione deve essere trasmessa a SCUTER e alle Autorità 
competenti che ne dovessero richiedere accesso, entro e non oltre 72h 
dall’accadimento e/o dalla denuncia stessa presso le Autorità 
competenti. 

250€ 

Mancato rispetto delle istruzioni fornite dal Supporto clienti 
Scuter o dall'operatore intervenuto sul posto (in caso di guasto, 
panne, incidente, ecc.) 

50€ 

Soccorso stradale per danni causati dal cliente, con o senza 
controparte 100€ 



Gestione di ogni singola multa, sanzione amministrativa, spesa 
processuale o altra spesa imposta per legge a Scuter, se derivante 
dall'uso del Veicolo 

25€ 

Spese di gestione per rimozione veicolo a seguito di infrazione 250€  

Penale per fermo amministrativo del mezzo 25€/giorno 

Parcheggio del Veicolo in zone di proprietà privata, di accesso 
limitato o fuori della via pubblica, all’interno dello stesso 
Comune in cui è attivo il servizio 

100€ 

Parcheggio del Veicolo in zone di proprietà privata, di accesso 
limitato o fuori della via pubblica, al di fuori dello stesso Comune 
in cui è attivo il servizio. 

250€ 

Spese recupero veicolo rilasciato al di fuori dell’area operativa 
ma all’interno dello stesso Comune in cui è attivo il servizio. 

100€ 

Spese recupero veicolo rilasciato al di fuori dell’area operativa 
ma al di fuori dello stesso Comune in cui è attivo il servizio. 

250€ 

Conduzione del veicolo senza documenti o patente di guida 
valida  

250€ 

Realizzazione di prenotazioni ripetute senza iniziare il noleggio 
(oltre la quinta prenotazione ripetuta in 48h)  

50€ 

Spese per gestione fatture insolute  25€ (a fattura) 

Utilizzo delle credenziali di accesso o dell’account utente da parte 
di terzi diversi dal cliente che ha registrato il profilo. 

250€ 

Penale in caso di danni al veicolo imputabili al Cliente 

250€ oltre costi di 
riparazione del 
veicolo (fino a 
max 500€ per 
singolo evento) 

Guidare un veicolo sotto l’influenza di bevande alcoliche o di 
sostanze stupefacenti, oltre alle sanzioni di legge. 250€ 

Guida del veicolo da parte di soggetto diverso dal cliente che ha 
effettuato la prenotazione 
 

250€ 



Riattivazione dell’account, a seguito ad esempio di sospensione 
per patente scaduta, sospensione per mancati pagamenti 50€ 

Furto del veicolo, salvo che il Cliente dimostri assenza di colpa; 500€ 

Furto della batteria, salvo che il Cliente dimostri assenza di colpa 500€ 

Smarrimento, danneggiamento dei documenti del veicolo 50€ 

Pulizia straordinaria 50€ 

Trasporto animali 50€ 

Reticenza del Cliente o inesattezza delle informazioni fornite 

Risarcimento da 
parte del Cliente 
del pregiudizio 
subito da 
SCUTER e/o di 
terzi che sia 
conseguenza 
diretta della 
reticenza o 
dell’inesattezza 
dei dati forniti dal 
Cliente al 
momento 
dell’Iscrizione al 
servizio (penale 
fino a max 500€) 

Il mancato pagamento del Cliente delle somme dovute a Scuter 
comporta la sospensione dell’accesso al servizio fino al 
pagamento delle somme dovute.  

Le spese 
sostenute da 
SCUTER fino al 
recupero delle 
somme dovute 
più gli interessi al 
tasso legale in 
vigore in quel 
momento in Italia. 

 
 

Oltre agli importi e alle causali di cui sopra, si ricorda quanto segue:  
A.​  La guida sotto l'influenza di alcool o droghe piò essere sanzionata con la sospensione dell'account 

dell’Utente per un periodo di otto (8) mesi.  

B.​ TUTTE le sanzioni e le penali di cui ai punti precedenti sono sempre da intendersi al netto di 

eventuali ulteriori sanzioni amministrative e pecuniarie comminate dagli organi competenti e accertatori, 



quali ad esempio il sequestro e/o il fermo amministrativo del veicolo e/o il trasporto/rimozione (andata e 

ritorno) e/o il costo del deposito giudiziario e/o il costo del relativo fermo tecnico e/o del relativo danno 

patrimoniale e/o d’immagine e/o del relativo mancato incasso e/o di qualsivoglia implicazione e/o 

conseguenza di natura civile e/o penale, a seguito della trasgressione riscontrata e di cui al presente punto. 

 

 


