Regolamento di Gestione del

Servizio

SCUTER

1. OGGETTO E DEFINIZIONI

1.1.

1.2.

Il Regolamento di Gestione di Scuter (di seguito, “Regolamento”) definisce le

procedure, i termini, le condizioni e gli obblighi dell’Utente in relazione all’utilizzo

del servizio di noleggio di veicoli della flotta di Scuter (di seguito, “Servizio”),

mediata tramite 1’utilizzo dell’applicazione per dispositivi mobili denominata “Scuter

99

App”.

Ai sensi del presente Regolamento operano le seguenti definizioni:

a)

b)

d)

“Area coperta’: area geografica individuata dall’Allegato “Aree Coperte dal
Servizio” del Contratto, riferibile a una citta all’interno della quale i veicoli
della flotta di Scuter possono essere prenotati, utilizzati e riconsegnati.
“Avaria”: guasto di vario genere che impedisce il normale funzionamento del
veicolo della flotta di Scuter.

“Ciclomotore”: veicolo di categoria L2e, ai sensi del Regolamento (UE) n.
168/2013 del 15 gennaio 2013, classificato ciclomotore a tre ruote, avente
potenza massima 4000 W e velocita massima 45 km/h, dotato di 1 (uno) posto
a sedere.

“Cliente”: la persona fisica che ha provveduto ad effettuare correttamente la
registrazione tramite la Scuter App, la creazione dell’account e I’apertura del
Wallet. 11 Cliente usufruisce del Servizio utilizzando i veicoli della flotta di

Scuter, previa accettazione dei presenti T&C.
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e)

g)

h)

D

k)

)

m)

“Danneggiamento”: distruggere, disperdere, deteriorare o rendere, in tutto o
in parte inservibile o inidoneo all'uso, anche solo parzialmente e anche solo
per questioni igieniche, il Ciclomotore della flotta di Scuter.

“Forza maggiore”: qualsiasi circostanza e/o atto, fatto, comportamento, che
sia al di fuori della sfera di controllo del soggetto e quindi che non sia ad esso
imputabile secondo un criterio causale e/o probabilistico.

“Furto”: impossessarsi del Ciclomotore della flotta di Scuter, sottraendolo a
chi la detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri.

“Mezzo di pagamento”: strumento di pagamento, indicato dal Cliente per il
pagamento del Servizio direttamente o collegato al Wallet. Ne costituiscono
esempio la carta di credito e la carta di debito. Le carte di pagamento non
abilitate agli acquisti online non potranno essere indicate come Mezzo di
pagamento.

“Rapina’”: presa di possesso del Ciclomotore della flotta di Scuter mediante
sottrazione al legittimo detentore, per procurare a s€¢ o ad altri un ingiusto
profitto, mediante violenza alla persona o minaccia.

“Scuter App”: applicazione per smartphone Android e iOS, necessaria per
I’utilizzo del Servizio, disponibile per il download sui rispettivi Store.

“Stato di necessita”: necessita di evitare a sé€ o altri il pericolo attuale di un
danno grave alla persona, non volontariamente causato, né altrimenti
evitabile, sempre che il fatto sia proporzionato al pericolo.

“Supporto Clienti’: servizio di assistenza gestito da Scuter, reperibile ai
contatti disponili sull’App e sul Contratto.

“Wallet’: strumento principale di pagamento del Servizio elettronico e
ricaricabile in cui € possibile far convogliare i voucher prepagati riscattati e le
gift card elettroniche emesse da Scuter e disciplinate da specifico

regolamento. Al Wallet deve essere collegato un Mezzo di pagamento.

2. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

2.1.

Il Servizio consente al Cliente la facolta di prenotare il noleggio dei veicoli della flotta
di Scuter tramite la Scuter App secondo quanto previsto dal presente Regolamento. Il
Ciclomotore viene fornito con i rispettivi documenti previsti per legge e i necessari

accessori per I'utilizzo e, ove necessario secondo disposizioni legislative, revisionato.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Il Servizio include le coperture assicurative di cui all’Allegato “Coperture
Assicurative” del Contratto.

11 Cliente, una volta individuato un Ciclomotore della flotta di Scuter disponibile dalla
mappa della Scuter App, puo procedere alla prenotazione attivando 1'apposita funzione
della Scuter App, attendendo la conferma di avvenuta prenotazione dalla Scuter App.
Nel caso in cui il Cliente decida di annullare la prenotazione, oppure sia scaduto il
periodo massimo di prenotazione, senza che il Cliente avvii il Ciclomotore prenotato,
questo viene reso nuovamente disponibile e prenotabile da altri Clienti.

Resta inteso che Scuter si riserva di verificare l'utilizzo improprio delle prenotazioni
di veicoli della flotta di Scuter da parte del Cliente e, qualora accerti una simile
condotta, puo procedere con la sospensione del Servizio.

Una volta raggiunto il Ciclomotore prenotato, il Cliente, ¢ tenuto a verificare che il
Ciclomotore non presenti danni evidenti, ivi inclusa mancanza di pulizia/igiene che
renda inutilizzabile il Ciclomotore, segnalandoli al Supporto Clienti di Scuter. Nel
caso in cui il Ciclomotore non fosse idoneo all'utilizzo, il Cliente deve astenersi
dall'avviare il mezzo e segnalare le anomalie riscontrate. Laddove il Cliente proceda
ad attivare il Ciclomotore, dichiara di averlo trovato di suo gradimento e si assume la
piena responsabilita dello stato d'uso evidente e della pulizia/igiene dello stesso. Il
cliente ¢ altresi tenuto a lasciare il veicolo pulito e nelle stesse condizioni in cui lo ha
trovato.

Dopo aver verificato lo stato del mezzo, il Cliente pud procedere all’attivazione del
Ciclomotore, dichiarando di essere nelle condizioni psicofisiche per la conduzione
dello stesso.

Al momento della prima prenotazione di uno dei veicoli della flotta di Scuter, prima
del momento dell’attivazione del Ciclomotore, il Cliente ¢ tenuto a prendere integrale
visione dei tutorial disponibili sulla Scuter App, che illustrano dettagliatamente la
corretta procedura di utilizzo.

Al raggiungimento della destinazione, il Cliente deve parcheggiare il Ciclomotore nel
rispetto delle disposizioni che regolano la circolazione stradale. Non & consentito
posteggiare in zone vietate e/o interdette alla circolazione.

Anche in caso di parcheggio in zone consentite, il Cliente dovra comunque prestare
attenzione a non lasciare il Ciclomotore in ubicazioni o in modi che, anche per
circostanze di fatto e/o di contesto, possono potenzialmente causare rischi, danni o
creare intralcio a persone, cose, animali e/o porre a rischio l'integrita del Ciclomotore,
anche in considerazione delle condizioni meteo (a titolo meramente esemplificativo e
non esaustivo non sara considerato consentito il parcheggio in una zona alluvionale

durante la relativa allerta della protezione civile o in area dove la sosta non ¢
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

permanentemente consentita). E comunque vietato il parcheggio in stretta prossimita
di corsi d'acqua, ove non espressamente consentito da segnaletica verticale o
orizzontale (a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, ¢ vietato lasciare in
qualsiasi circostanza il mezzo su banchine di fiumi, torrenti e corsi d'acqua in genere o
utilizzarlo e lasciarlo su spiagge o affacci marini non dotati di strada dove sia
espressamente consentita la circolazione di ciclomotori).

Dopo aver parcheggiato il Ciclomotore, il Cliente puo selezionare sulla Scuter App
I’opzione di blocco del Ciclomotore, terminando 1’utilizzo dello stesso. Scuter si
riserva il diritto di richiedere una prova fotografica del parcheggio, per verificare che
il parcheggio sia stato effettuato osservando tutte le prescrizioni previste del presente
Regolamento.

Al momento del blocco del Ciclomotore da parte del Cliente, questi riceve una
comunicazione contenente i dettagli dell'utilizzo del Ciclomotore e 1I’importo che
verra detratto dal Wallet e/o dal Mezzo di pagamento indicato.

Scuter non si assume alcuna responsabilita per gli oggetti personali dimenticati
all’interno del Veicolo.

Scuter si impegna a garantire la continuita del Servizio, per tutti i giorni dell’anno 24
(ventiquattro) ore su 24 (ventiquattro), salvi casi di Forza maggiore.

Scuter, a cadenza annuale proporra al Cliente un’indagine di soddisfazione finalizzata

a sondare la qualita del Servizio.

3. UTILIZZO DEL SERVIZIO E REGOLAMENTO

UTILIZZO DEL SERVIZIO: NORME E CDS

3.1.

3.2

Il Cliente si impegna a utilizzare e condurre il Veicolo in conformita alle norme
generali di conduzione e circolazione (Codice della Strada) vigenti in Italia e in
accordo con i regolamenti municipali in essere presso le specifiche amministrazioni
delle localita in cui ¢ operativo il servizio SCUTER, nonché alle norme specifiche di
utilizzo del Servizio esposte nei dettagli nel presente Contratto e dei relativi Allegati
facenti parte integrante del Contratto stesso.

Il Veicolo ¢ monoposto e omologato per una sola persona, ossia il conducente, € non
prevede la possibilita di trasportare alcun passeggero. Ogni violazione verra
sanzionata agli organi competenti e secondo le penali previste dal presente Contratto e

dai relativi allegati.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Il peso massimo consentito di carico totale (conducente+tcarico) ¢ di centocinquanta
(150 kg) chilogrammi.
I Veicolo puo essere condotto solo da un Cliente registrato al Servizio il quale
accedendo al proprio account inserisce le proprie credenziali e la password, che sono
personali e non cedibili.
E espressamente vietato cedere in prestito, noleggiare, vendere o altrimenti dare in
garanzia il Veicolo, I’accesso all’App di SCUTER, I’equipaggiamento, gli attrezzi e/o
gli accessori del Veicolo e/o qualsiasi parte o componente dello stesso, nonché
utilizzarli in modo altrimenti lesivo dei diritti di SCUTER e di terzi.
Il Cliente deve fermare il Veicolo non appena si manifesti un’anomalia di
funzionamento durante la marcia. In tal caso, Il Cliente & tenuto a contattare
immediatamente il Servizio Clienti di SCUTER attraverso i canali appositamente
adibiti sull'App e, ove possibile, a parcheggiare in sicurezza il veicolo. Non si
accettano addebiti per spese di assistenza stradale, salvo previa autorizzazione
espressa da parte di SCUTER.
E vietato il trasporto del Veicolo a bordo di qualsiasi altro tipo di mezzi di trasporto,
salvo autorizzazione espressa di SCUTER.
E obbligatorio custodire la documentazione del Veicolo sempre al suo interno e
accertarsi sempre della presenza della stessa prima di iniziare e terminare il noleggio,
nonché durante tutta la durata dello stesso. E’ fatto obbligo al Cliente di segnalare
tempestivamente ¢ comunque prima di iniziare e/o terminare il noleggio, eventuali
anomalie o mancanze documentali al Servizio Clienti di SCUTER.
Il Cliente si impegna a non utilizzare, e a non permettere di utilizzare, il Veicolo nei
seguenti casi:
3.9.1.  Trasporto di passeggeri a pagamento.
3.9.2.  Spingere o trainare qualsiasi veicolo o altro oggetto su ruote o meno.
3.9.3.  Partecipare a competizioni, ufficiali o meno, nonché a test di resistenza di
materiali, accessori o prodotti.
3.9.4.  Guidare il veicolo sotto I’effetto di alcol, narcotici o qualsiasi altro tipo di
sostanze stupefacenti e/o che possano alterare le capacita di guida.
3.9.5.  Trasporto di merci in violazione alla legge o alle norme vigenti, o per finalita
illecite.
3.9.6.  Trasporto di passeggeri in numero superiore a quello autorizzato e indicato nel
certificato di immatricolazione del veicolo e/o0 nel modulo di Ispezione

Tecnica del veicolo.
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3.10.

3.9.7.  Trasporto di merci in peso, quantita o volume superiori a quelli autorizzati e
indicati nel libretto di circolazione e/o la scheda tecnica di immatricolazione
del veicolo.

3.9.8.  Trasporto di prodotti inflammabili e/o pericolosi, nonché di prodotti tossici
nocivi e/o radioattivi.

3.9.9.  Trasporto di animali.

E’ fatto altresi espresso divieto al Cliente di aggiungere, integrare e/o modificare il
Veicolo, anche attraverso il ricorso a supporti esterni non autorizzati espressamente da

SCUTER e€/o anche solo esteticamente.

UTILIZZO DEL SERVIZIO: PROCEDURE

APP E AREE OPERATIVE DI SERVIZIO/GEOFENCE

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Per utilizzare il Servizio, ¢ necessario scaricare I’App di SCUTER, disponibile per
dispositivi mobili con sistema operativo iOS e Android.

Tutti i Veicoli sono geolocalizzati mediante segnale GPS e possono essere localizzati e
identificati dall’Utente mediante 1’ App di SCUTER.

Il Servizio prestato da SCUTER permette il noleggio e l'utilizzo di Veicoli per
circolare nelle localita o aree geografiche delimitate nell'App. A tal fine, SCUTER
mette a disposizione del Cliente un sistema di punti di stazionamento per i Veicoli,
geofence virtuali evidenziate nell’APP, in cui Il Cliente puo prenotare, iniziare a
utilizzare e riconsegnare un Veicolo terminando l'utilizzo, sempre all'interno della
zona del Servizio. SCUTER si riserva la possibilita di modificare costantemente per
insindacabili ragioni di servizio la delimitazione e il posizionamento delle
geofence/aree operative di servizio, tanto virtualmente quanto, ove previsto,
fisicamente.

Prima di iniziare il tragitto, I’Utente deve verificare sulla mappa geografica nell’ App
la zona autorizzata da SCUTER per la finalizzazione del Servizio (geofence). Si
rammenta che SCUTER si riserva il diritto di rimodulare le aree di servizio (geofence)
autorizzate a fini di costante ottimizzazione e insindacabile utilita del servizio stesso,
pertanto ¢ davvero importante che il Cliente verifichi costantemente eventuali
aggiornamenti circa ’area di suo interesse per l'inizio e il fine noleggio. E’ fatto
espressamente obbligo del Cliente di verificare su App le aree autorizzate di inizio e

fine noleggio prima di ogni noleggio.
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3.15.

3.16.

Il Cliente deve assicurarsi, al momento della prenotazione di un veicolo, e per tutta la
durata del suo utilizzo, che la batteria abbia un'autonomia sufficiente per permettere il
ritorno del veicolo in una delle aree geografiche previste a tale scopo (geofence) alla
fine del periodo di noleggio, qualunque sia il livello di carica della batteria all'inizio
del periodo di noleggio o il tasso di scaricamento della batteria durante il periodo di
noleggio.

Sara responsabilita del Cliente non lasciare un veicolo al di fuori dell'area geografica
consentita (geofence) e SCUTER si riserva il diritto di applicare le corrispondenti

sanzioni di cui al presente Contratto e suoi Allegati.

PROCEDURA DI PRENOTAZIONE, INIZIO NOLEGGIO, PAUSA, FINE NOLEGGIO

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

La prestazione del Servizio inizia quando Il Cliente attiva I’opzione "PRENOTA" e si
conclude quando attiva 1’opzione "FINALIZZA" sull’App scaricata nel suo
dispositivo mobile. Il Veicolo si considera in uso quando Il Cliente attiva 1’opzione
"INIZIA".

Al selezionare il Veicolo segnalato sulla mappa, e prima di premere il pulsante
"PRENOTA", 1l Cliente deve controllare 1’autonomia della batteria e verificare che sia
sufficiente per realizzare il tragitto desiderato. In ogni caso vige quanto previsto dal
presente Contratto. Al fine di prenotare il veicolo bisognera cliccare sul veicolo
individuato sulla mappa, spingere il bottone a sinistra “ALTRO”, contrassegnato con
tre puntini (3 PUNTINI), e cliccare su “PRENOTA”;

E previsto un intervallo di tempo massimo (gratuito) di quindici (15) minuti dal
momento in cui si effettua la prenotazione sull’App fino al momento in cui Il Cliente
raggiunge il Veicolo e inizia il tragitto.

Nel caso in cui 1'Utente non possa iniziare il tragitto entro detto intervallo di tempo, la
prenotazione scadra senza addebiti all'Utente. L’Utente ha altresi 1’opzione di
cancellare la prenotazione se decide di non utilizzare il Veicolo. Si rammenta tuttavia
che in caso di prenotazioni multiple/seriali inevase, SCUTER ha diritto di applicare le
penali di cui al presente Contratto. Infatti, la realizzazione di prenotazioni ripetute
senza utilizzare il Veicolo ¢ vietata ed ¢ considerata come inadempimento grave ai
sensi delle Condizioni Generali di Contratto; SCUTER si riserva il diritto di applicare,
se del caso, una penale all’Utente in base alle tariffe stabilite nel presente Contratto e
nei suoi allegati.

Una volta raggiunto il Veicolo, Il Cliente deve scansionare il QR CODE presente sul

cruscotto e successivamente attivare 1’opzione "INIZIA LA CORSA " sull’App di
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3.22.
3.23.
3.24.
3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

SCUTER per sbloccare il Veicolo. Per attivare il servizio e accendere il Veicolo €
altresi necessario finalizzare i passi specificati sul cruscotto e riportati di seguito:
scansione QR

allacciare la cintura di sicurezza

far scendere il Veicolo dal cavalletto centrale

tenere premuto per almeno 3 (tre) secondi il bottone colorato di avviamento

posizionato sulla manopola destra in basso (vedere immagine su cruscotto)

3.25.1. A quel punto, evasi i punti di cui sopra, il Veicolo ¢ acceso e pronto alla

marcia.
Fintantoché si trova montato sul cavalletto, il Veicolo non si mettera in marcia. E
necessario togliere il cavalletto per poter accendere il Veicolo e iniziare a circolare.
Ricordarsi altresi che il Veicolo ¢ BASCULANTE e, pertanto, NON rimane
autonomamente in equilibrio ma deve essere sostenuto attivamente dal Cliente quando
in sosta, mettendo i piedi a terra come per i cicli/motocicli. In ogni caso, verificare
tutti gli step indicati anche sul cruscotto del veicolo.
Il Cliente si impegna a mantenere il Veicolo debitamente stazionato e custodito
durante il suo utilizzo e, se del caso, mantenerlo bloccato quando si assenta, attivando
I’opzione "PAUSA" sull’App. Durante il periodo di “PAUSA” il veicolo ¢ bloccato
ma il noleggio ¢ da intendersi ancora attivo e sotto la piena ed esclusiva responsabilita
del Cliente;
Una volta giunto a destinazione, Il Cliente deve premere il pulsante "FINALIZZA"
sull'App. A questo punto Il Cliente deve scattare una foto del Veicolo parcheggiato
correttamente e con targa ben visibile e caricarla sull'App. In questo modo tutto verra
registrato e Il Cliente potra provare, in caso di dubbi, di aver adempiuto al proprio
obbligo di parcheggiare il Veicolo correttamente.
Non ¢ possibile finalizzare il Servizio in zone differenti da quelle stabilite da
SCUTER (geofence, indicate in vari colori nell'App), anche se € permesso mantenere
il Veicolo in modo "PAUSA?”, e sotto la propria responsabilita, fuori da dette zone.
Non ¢ possibile finalizzare il Servizio nemmeno in parcheggi privati (se non
corrispondenti a geofence autorizzate preventivamente), chiusi, fuori dalla via
pubblica, contrassegnati con divieto di sosta temporaneo o in cui non possa essere
rilevato il segnale GPS del Veicolo. Il mancato adempimento di questa norma si
considera come inadempimento grave ai sensi del presente Contratto e comportera
I’applicazione di una penale in conformita alla tabella contenuta nel presente

Contratto e nei suoi Allegati.
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SOSTA E PARCHEGGIO

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.
3.36.

3.37.

Per parcheggiare il Veicolo, Il Cliente ¢ tenuto ad attenersi alle istruzioni dettagliate
riportate nel presente Contratto e nei relativi allegati facenti parte integrante del
Contratto stesso.

Dopo aver completato il tragitto, & obbligatorio parcheggiare correttamente il Veicolo,
secondo le norme del CdS, parcheggiare in sicurezza e riposizionarlo correttamente
sul cavalletto in posizione piana. Accertarsi che dopo tale operazione, il Veicolo sia
stabilmente posizionato a terra per I’incolumita di cose e persone.

L'Utente si impegna a parcheggiare il Veicolo in modo da non interferire con il
traffico pedonale o stradale, a proteggere il Veicolo da eventuali danni e a consentire a
qualsiasi altro Utente successivo di noleggiare il Veicolo.

Quando indicato dall'App, Il Cliente deve scattare una foto del Veicolo parcheggiato
correttamente, con I’intero Veicolo e la targa ben visibili, e caricarla sull'App. In
questo modo tutto verra registrato e Il Cliente potra provare, in caso di dubbi, di aver
adempiuto al proprio obbligo di parcheggiare il Veicolo secondo le norme esistenti. E’
fatto obbligo al Cliente di scattare e inviare tramite App la foto richiesta, pena la
mancata chiusura e finalizzazione del noleggio.

Il Cliente ¢ responsabile del corretto stazionamento, anche temporaneo, del Veicolo al
termine del suo utilizzo, anche durante la PAUSA, nonché delle eventuali
contravvenzioni in caso di stazionamento incorretto, delle quali sara tenuto a farsi
carico. Al fine di evitare eventuali contravvenzioni, si raccomanda di osservare
scrupolosamente le ordinanze comunali e le norme locali in materia di stazionamento
vigenti nella localita di noleggio e utilizzo del servizio.

L’Utente deve lasciare il Veicolo pulito e nelle stesse condizioni in cui 1’ha ritirato.
Eventuali oggetti personali rinvenuti sul Veicolo dovranno essere segnalati al Servizio
Clienti, che, nel caso fossero ancora disponibili e rinvenuti a seguito di verifica, si
incarichera di custodirli fino al momento in cui saranno reclamati. Tuttavia, SCUTER
non si assume alcuna responsabilita per gli oggetti personali dimenticati sul Veicolo.
In caso di guasti o malfunzionamento del Veicolo, I’Utente si impegna a contattare il
Servizio Clienti attraverso 1 canali appositamente adibiti sul’App e a non
abbandonare il Veicolo in nessun caso, salvo dietro autorizzazione espressa di

SCUTER.

OBBLIGHI E DOTAZIONI DI SICUREZZA

3.38.

Poiché I'obbligo di indossare le idonee dotazioni di sicurezza regolamentari ¢ di

esclusiva responsabilita del Cliente, quest’ultimo dichiara di manlevare e tenere
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3.39.

3.40.

indenne SCUTER da eventuali danni, sanzioni o altre responsabilita di qualsiasi tipo
derivanti dal mancato utilizzo, totale o parziale, delle dotazioni di sicurezza
obbligatorie quali appunto la CINTURA DI SICUREZZA.

La normativa italiana NON prevede attualmente la necessita di indossare il casco per
la circolazione sul Veicolo fornito da SCUTER. fermo restando I’obbligo di allacciare
la cintura di sicurezza in modo conforme al CdS, pertanto il Veicolo NON prevede la
fornitura di alcun casco. Tuttavia, non ¢ fatto divieto dell’eventuale utilizzo di un
casco privato da parte del Cliente. Il Cliente NON ¢ obbligato a dotarsi di ulteriori
dispositivi di sicurezza, tuttavia, non ¢ fatto divieto dell’eventuale utilizzo di
dispositivi di sicurezza privati da parte del Cliente (a titolo esemplificativo: guanti,
paraschiena, ginocchiere, ecc) purché non in contrasto con il CdS e che non
pregiudichino la sicurezza della circolazione e di terze parti, nonché la sicurezza e
’estetica del veicolo stesso.

L'Utente prende atto delle summenzionate normative relative alla guida in sicurezza e
si impegna pertanto ad utilizzare il servizio in conformita alle presenti Condizioni

Generali.

4. DANNEGGIAMENTO, FURTO E RAPINA

4.1.

4.2

4.3.

Saranno anche a carico del Cliente, e addebitati direttamente sul mezzo di pagamento
indicato, tutti i danni causati al Ciclomotore per negligenza, dolo o colpa grave del
Cliente, con o senza coinvolgimento di terzi, nonché i danni al Ciclomotore non
segnalati prima dell’avvio della corsa, che saranno addebitati per intero, fino ad un
massimo di 500€ per veicolo e per corsa. Fermo ’obbligo di segnalazione del danno,
resta inteso che ¢ fatta salva la facolta del Cliente di dimostrare che il danno ¢ dipeso
da cause non imputabili a quest’ultimo.

In caso di Danneggiamento, Atto vandalico, Evento naturale, Smarrimento, Furto e
Rapina, il Cliente ¢ tenuto ad informare immediatamente il Supporto Clienti di Scuter,
descrivendo le circostanze di fatto e di luogo dell'accaduto. Scuter pud provvedere
all’invio di un operatore sul posto che, ove richiesto e necessario, si rechera, assieme
al Cliente, a sporgere denuncia presso le autorita competenti e/o potra supportare il
Cliente nelle operazioni che si rendano necessarie.

Qualora non fosse possibile inviare tempestivamente un operatore, il Cliente dovra
recarsi autonomamente a sporgere denuncia presso le autorita competenti entro e non

oltre 24 (ventiquattro) ore dal verificarsi dell’evento.
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4.4.

4.5.

Copia integrale del verbale della denuncia deve essere inviata, entro le 72
(settantadue) ore dalla presentazione della stessa, ai contatti di cui all’ART. 10 del
presente Contratto.

Scuter si riserva il diritto di rivalersi sul Cliente, nel caso in cui quest’ultimo abbia
determinato o agevolato il Furto o lo Smarrimento per dolo, negligenza, imprudenza e
imperizia, a titolo di risarcimento del danno per inadempimento o irregolare
adempimento, un importo pari al valore commerciale del Ciclomotore della flotta di

Scuter al momento del Furto o Smarrimento.

SANZIONI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Eventuali sanzioni pecuniarie per la violazione delle norme di legge applicabili in
materia di circolazione dei veicoli ricevute da Scuter saranno imputate al Cliente che
dovra provvedere al pagamento entro i termini indicati, applicando la tariffa di
gestione di cui all’Allegato “Penali”, che verra addebitata direttamente sul Mezzo di
pagamento del Cliente o, ove possibile ed a discrezione di Scuter, inviate direttamente
al Cliente informando le Autorita competenti circa le sue generalita.

Il Cliente ¢ tenuto a controllare che non ci siano eventuali divieti temporanei nell'area
di parcheggio. Il Cliente non puo rilasciare il Ciclomotore nel caso in cui il divieto
temporaneo inizi prima di 48 (quarantotto) ore dal momento in cui viene rilasciato il
Ciclomotore. 11 rilascio del Ciclomotore non puo essere effettuato su aree di sosta con
limitazione oraria di permanenza e/o di parcheggio.

Tutte le sanzioni pecuniarie saranno applicate, previa rinotifica del relativo verbale di
accertamento da parte delle competenti autorita, al Cliente che, al momento
dell’infrazione, risultava utilizzare il Ciclomotore oggetto di sanzione o il cui
comportamento abbia comportato I’applicazione della sanzione.

L’identita del Cliente sara altresi comunicata alle autoritda competenti per I’irrogazione
delle relative sanzioni, anche accessorie. Scuter si impegna a far pervenire al Cliente il
relativo verbale entro le 96 (novantasei) ore dalla ricezione, affinché questo possa
procedere a far valere le proprie ragioni nei confronti dell’autorita procedente.

Nel caso di rimozione forzata del Ciclomotore durante il periodo di utilizzo, il Cliente
deve contattare tempestivamente il Supporto Clienti di Scuter, che avviera le
procedure per il recupero del mezzo addebitando al Cliente le spese direttamente sul
Mezzo di pagamento, fatto salvo il maggior danno.

In caso di applicazione di sanzioni amministrative che comportano il fermo o il

sequestro amministrativo del Ciclomotore, il Cliente deve contattare immediatamente
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

il Supporto Clienti di Scuter, affinché Scuter possa assumere 1’affidamento in
custodia. Scuter, in caso di responsabilita del Cliente, addebitera allo stesso tutte le
spese sostenute direttamente sul Mezzo di pagamento, oltre a richiedere il
risarcimento di tutti i danni patiti.

In ogni altro caso in cui 1’organo accertatore o la pubblica autorita intenda procedere
con il sequestro, il Cliente deve contattare immediatamente il Supporto Clienti di
Scuter. Scuter, in caso di responsabilita del Cliente, addebitera allo stesso tutte le
spese sostenute direttamente sul Mezzo di pagamento, oltre a richiedere il
risarcimento di tutti i danni patiti.

Eventuali spese di ripristino del veicolo, non rientranti nel normale stato di usura e
non conseguenti a sinistri regolarmente e precedentemente denunciati, saranno
addebitate da SCUTER al CLIENTE. Lo stato di ogni veicolo sara valutato da
personale tecnico o autorizzato da SCUTER, il cui giudizio sara insindacabile.

In tutti i casi di rottamazione, irreparabilita e danno grave causato al veicolo
ascrivibili a DOLO del CLIENTE, SCUTER potra addebitare al CLIENTE, quale
penale per mancato incasso, una PENALE pari a 25€ iva inclusa per ogni giorno di
fermo tecnico del mezzo o una penale forfettaria pari a S00€ iva inclusa in caso di
rottamazione/demolizione e/o necessita di sostituzione definitiva del veicolo con
produzione e nuova immatricolazione di nuova unita, oltre alle penali e alle sanzioni
gia previste per danno, recupero, spostamento del mezzo ed eventuali sanzioni
amministrative.

E’ fatto onere del Cliente di terminare il noleggio quando la carica elettrica del
veicolo arriva al 10% ed & espressamente prevista la possibile applicazione di penale
nel caso in cui il Cliente non sia in grado di terminare il noleggio all’interno dell’area
autorizzata da sistema. In tal caso, verranno applicate le penali di cui nell’Allegato

specifico al Contratto di Servizio.

6. SINISTRI

6.1.

In caso di sinistro e/o danno accidentale riscontrato durante 1'utilizzo del Ciclomotore,
il Cliente ¢ tenuto a contattare tempestivamente il Supporto Clienti di Scuter,
comunicando e descrivendo il tipo di incidente, i danni al Ciclomotore e fornendo

l'indirizzo esatto in cui si trova. Scuter potra inviare sul posto un operatore. Il Cliente,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

se non deve ricevere cure mediche non differibili, ¢ tenuto a trattenersi sul posto
almeno fino all’arrivo dell’operatore.

Il Cliente ¢ tenuto a seguire tutte le istruzioni ricevute dal Supporto Clienti di Scuter
e/o sul posto dall'operatore incaricato e/o dagli organi competenti intervenuti.

Il Conducente deve trasmettere a SCUTER e/o consegnare all'operatore stesso gli
eventuali moduli CID compilati al momento dell'incidente e/o eventuali verbali
rilasciati dalle autorita intervenute. Nel caso l'intervento dell'operatore non sia
possibile, il Conducente deve inviare a Scuter e ai contatti di cui all’ART. 10 del
Contratto di Servizio, entro 72h/3gg dall’accadimento e/o dal rilascio, il modulo CID
eventualmente compilato e/o eventuali verbali e/o eventuale documentazione
scambiata con terzi e/o rilasciata dagli organi competenti e/o dalle autorita sanitarie.

I1 Cliente ¢ tenuto a trasmettere a SCUTER entro 72h/3gg dall’accadimento e/o dal
rilascio, qualsivoglia documentazione relativa al sinistro, avvenuto con o senza
coinvolgimento di terze parti, eventualmente rilasciata dagli organi competenti e dalle
autorita sanitarie (a titolo esemplificativo e non esaustivo: referti medici/clinici,
scambio generalita, invito a comparire, verbali, ricevute, notifiche, atti, ecc).

Il Cliente ¢ tenuto a trasmettere a SCUTER entro 72h/3gg dall’accadimento anche
foto dettagliate relative al veicolo, ad eventuali terze parti coinvolte e a quanto sia
ascrivibile alla dinamica del sinistro stesso (a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo: la
scena nel suo insieme, dettaglio delle singole cose/veicoli/beni coinvolti, elementi
rilevanti ai fini della dinamica, ecc). SCUTER potra altresi richiedere al Cliente di
effettuare un video e/o una videochiamata sul luogo del sinistro per favorire la verifica
e l’analisi di eventuali danni, la contestualizzazione dell’accaduto e il tempestivo

intervento.

7. AVARIA

7.1.

In caso di Avaria non imputabile al Cliente, questi deve contattare immediatamente il
Supporto Clienti di Scuter, descrivendo il problema all’operatore, che potra richiedere
informazioni aggiuntive e valutare, in base alle circostanze di tempo e di luogo, la
necessita che il Cliente si trattenga sul posto, purché in sicurezza, fino al suo arrivo o

possa allontanarsi dal Ciclomotore.
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