
CARTA DEI SERVIZI
 

 

 

 

 

CHI SIAMO

Scuter nasce con l’intento di facilitare lo spostamento urbano degli utenti, rendendo 

la mobilità sempre più sicura,  accessibile e sostenibile.

Dal 2015 abbiamo progettato, prodotto e testato differenti modelli dello stesso veicolo,

sviluppando e migliorando di anno in anno tutti gli aspetti,  con l’obiettivo di essere pronti

e competitivi sul mercato e a beneficio dell’utenza con la nostra ultima versione o, il

“Mark V”.

Ci impegniamo a offrire soluzioni di trasporto elettrico all’avanguardia che migliorino la

qualità della vita degli utenti nelle città, riducendo le emissioni, ottimizzando la

condivisione dello spazio pubblico  e contribuendo a un futuro più green e inclusivo.

Siamo guidati dalla passione per la tecnologia e per la sostenibilità, e ci impegniamo a

fornire ai nostri utenti prodotti e servizi di alta qualità e in costante innovazione,

contribuendo così nel nostro piccolo a un mondo più sano e accessibile, in cui restituire

maggior valore al proprio tempo e all’ambiente.

 

VISIONE E OBIETTIVI

L’obiettivo di Scuter è diventare un punto di riferimento per il trasporto urbano degli

utenti, rendendo gli spostamenti in città meno stressanti e dispendiosi , più fluidi ed

efficienti.

Vogliamo essere  un punto di incontro e di riferimento per l’innovazione nel settore dei

veicoli elettrici leggeri in sharing, la riduzione delle emissioni e il sensibile miglioramento

del commuting e del last mile degli utilizzatori. Vogliamo contribuire concretamente e

quotidianamente alla riduzione e dell’inquinamento urbano, al miglioramento   della

qualità dell’aria e a rendere le città più vivibili e le strade più sicure

Sogniamo un futuro in cui la mobilità sia condivisa, accessibile, green, inclusiva ed

efficiente per tutte le persone, e ci impegniamo a lavorare instancabilmente per

realizzare questa vision.

 

 

 

CARATTERISTICHE

Scuter è:

-  Sicuro



-  Sostenibile

-  Resistente

-  Agile

-  Comodo

 

Scuter è progettato per essere totalmente sicuro e sostenibile. Le nostre caratteristiche

tecniche:

 

1. Cintura di sicurezza a tre punti. Senza la cintura di sicurezza perfettamente inserita, il

veicolo non inizia la corsa. Questo dispositivo di sicurezza e protezione esclude

dunque  l'obbligatorietà del casco;

 

2. Staffe di protezione imbottite;

 

3. Cellula di protezione dalla pioggia: Scuter nasce per essere guidato in tutte le

condizioni metereologiche;

 

4. Stabilità delle tre ruote a basso baricentro;

 

5. Frenata combinata.

 

L’utilizzo del Prodotto e del Servizio deve essere inteso a carattere strettamente

individuale ed ESCLUSIVO (fino ad un massimo di 150kg). L’Utente non può né deve

permettere che altri utilizzino il prodotto che Lui/Lei ha attivato.

 

Tutto l’equipaggiamento correlato, la manutenzione, la ricarica dei veicoli, personale,

applicazioni mobili, altro software e informazioni di servizio sono fornite e rese disponibili

da Scuter attraverso i propri canali di comunicazione, quali, a titolo esemplificativo e non

esaustivo, il nostro sito web, disponibile su  scuter.co  (inclusa qualsiasi versione

ottimizzata per la visualizzazione su un dispositivo wireless o su un tablet), la nostra

applicazione mobile (l’“App”) ed eventuali strumentiinterattivi e/o altri servizi che si

rendano disponibili a beneficio di un flusso informativo costante per l’utente, i cittadini, le

aziende e le amministrazioni.

 

Il servizio Scuter si svilupperà a Milano, con un costo al minuto che inizialmente sarà di

0,30€ iva inclusa, pagabile sull’applicazione. Sarà possibile, anche, acquistare pacchetti

promozionali per favorire gli utenti e il conseguente, risparmio sul costo finale. Scuter si

riserva altresì la formulazione e l’erogazione di tariffe, promozioni, modelli di subscription

alternativi e complementari che possano arricchire l’offerta per l’utente finale.
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